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1. Informations générales 

1.1. De quoi est-il question dans la déclaration de protection 
des données?  

Il est possible que nous, la Fédération suisse des aveugles et malvoyants (FSA), traitions des 
données personnelles vous concernant. 
Cela peut être le cas, par exemple, lorsque 

− vous achetez chez nous des produits ou des services, par exemple par l’intermédiaire de 

nos collaboratrices et collaborateurs, 

− vous nous proposez ou vendez vos propres produits ou services, 

− vous vous intéressez à nos produits ou services et vous nous contactez à ce sujet, 

− vous consultez l’un de nos sites web pour vous informer sur nous, nos produits ou nos ser-

vices, 

− vous vous abonnez à l’une de nos newsletters ou publications afin de vous tenir au courant 

des dernières nouveautés, 

− vous vous informez sur nous ou vous vous connectez à nous par le biais des réseaux so-

ciaux, 

− vous postulez à un poste vacant et vous nous envoyez des informations personnelles telles 

qu’un CV, 

− nous collectons des données vous concernant afin d’entrer en contact avec vous et de vous 

proposer de faire des dons ou de vous abonner à la newsletter,  

− vous êtes donateur ou donatrice chez nous ou souhaitez le devenir, 

− vous suivez un cours ou enseignez chez nous, 

− vous nous demandez conseil et/ou bénéficiez de nos services,  

− vous faites partie d’une commission ou d’un comité, 

− vous nous contactez pour faire du bénévolat. 

Dans ce qui suit, nous parlerons d’«usages» pour faire référence à cette liste (non exhaustive) 
de points de contact possibles et au traitement des données qui y sont liées. 

Par cette déclaration de protection des données, nous souhaitons vous informer de ce que nous 
faisons de vos données dans les différentes interactions et de quelles données il peut s’agir. Ou, 
pour utiliser le jargon de la protection des données: nous assurons la transparence sur notre 
traitement des données, les objectifs que nous poursuivons à cet égard et sur d’autres points 
importants que vous devez connaître pour exercer vos droits en la matière. 

Comme vous pouvez le constater dans la liste d’usages ci-dessus, il existe de nombreuses pos-
sibilités de traitement des données. Les informations qui peuvent vous être utiles varient en 
fonction des usages que vous faites de nos sites web, produits et services. Afin de vous aider à 
y voir plus clair, nous avons divisé notre déclaration de protection des données en plusieurs as-
pects ou «usages»: 

− Informations générales  

• Il s’agit d’informations valables pour tous les usages, par exemple la question «qui est 

responsable du traitement des données?». 

• On trouve toutefois aussi dans cette catégorie des informations synthétiques qui peuvent 

ensuite être précisées selon l’usage et rendues plus concrètes à l’aide d’exemples. 

• À titre d’exemple, nous mentionnons dans les informations générales toutes les catégo-

ries possibles de destinataires de données (p. ex. les prestataires de services 
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informatiques) et, selon les besoins, nous abordons plus concrètement certaines de ces 

catégories ou certains destinataires dans les chapitres traitant des usages concernés. 

− Informations supplémentaires pour les commissions et les comités  

• Ces informations peuvent vous concerner si vous êtes ou souhaitez devenir membre 

d’un comité ou d’une commission. 

• Vous trouverez les informations de base dans les «Informations générales», ici sous les 

«Informations pour les commissions et les comités», ces informations sont concrétisées 

ou étendues en fonction des applications contractuelles. 

− Informations supplémentaires pour les donateurs, les personnes intéressées et les abonnés 

à la newsletter 

• Cet aspect peut vous concerner si vos données sont enregistrées dans notre base de 

données des donateurs ou dans notre outil de newsletter. 

• Cela peut être le cas, par exemple, si nous avons repris vos données d’un répertoire ac-

cessible au public (comme l’annuaire téléphonique) et les avons enregistrées dans l’une 

de nos bases de données. 

• Vous apprendrez ici quelles données, sources et traitements sont concernés et ce que 

cela peut signifier pour vous. 

• Ces informations peuvent vous être utiles si vous êtes abonné-e ou souhaitez vous 

abonner à l’une de nos newsletters. 

• Vous pouvez vous informer ici sur la manière dont nous traitons vos données dans le 

cadre d’un abonnement à la newsletter et sur ce que vous pouvez faire si vous ne le 

souhaitez pas (ou plus). 

• Ces informations peuvent vous être utiles si vous êtes abonné-e ou souhaitez vous 

abonner à l’une de nos publications. 

• Vous pouvez vous informer ici sur la manière dont nous traitons vos données dans le 

cadre d’un abonnement à une publication et sur ce que vous pouvez faire si vous ne le 

souhaitez pas (ou plus). 

• Vous apprendrez ici comment nous traitons vos informations et données dans le cadre 

d’un don. 

• Vous trouverez des informations de base dans les «Informations générales», ici sous 

«Informations pour les donateurs, les personnes intéressées et les abonnés à la new-

sletter», ces informations sont concrétisées ou étendues en fonction des applications 

marketing concernées. 

− Informations supplémentaires pour les professionnels et les bénévoles 

• Cet aspect peut vous intéresser si vous nous contactez pour faire du bénévolat. Vous 

apprendrez ici comment nous pouvons traiter vos informations et données. 

• Cela peut également vous concerner si vous effectuez des missions d’assistance ou 

d’accompagnement chez nous. 

• Vous trouverez des informations de base dans les «Informations générales», ici sous 

«Informations pour les professionnels et les bénévoles», ces informations sont concréti-

sées ou étendues en fonction des applications spécialisées concernées. 

− Informations supplémentaires pour les internautes 

• Cet aspect peut vous intéresser si vous souhaitez consulter l’un de nos sites web. 

• Il peut également vous concerner si vous souhaitez vous informer sur nous ou vous con-

necter à nous par le biais des réseaux sociaux. 
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• Vous apprendrez ici quelles données nous collectons et comment nous les traitons. 

• Vous trouverez des informations de base dans les «Informations générales», ici sous 

«Informations pour les internautes (y compris réseaux sociaux)», ces informations sont 

concrétisées ou étendues en fonction des applications web ou des réseaux sociaux con-

cernés. 

− Informations supplémentaires sur les cours et les groupes créatifs 

• Cela peut vous concerner si vous vous intéressez ou vous inscrivez à un cours ou un 

groupe créatif. 

• Vous trouverez des informations de base dans les «Informations générales», ici sous 

«Informations sur les cours», ces informations sont concrétisées ou étendues en fonction 

des applications de cours concernées. 

− Informations supplémentaires pour les bénéficiaires de conseils et de prestations 

• Cet aspect vous intéresse si vous êtes client-e d’un service de consultation ou d’un job 

coaching ou si vous fréquentez un CFR (centre de formation et de rencontre). Vous ap-

prendrez ici comment nous pouvons traiter vos informations et données dans le cadre 

d’une consultation ou d’une prestation. 

• Vous trouverez des informations de base dans les «Informations générales», ici sous 

«Informations pour les bénéficiaires de conseils et de prestations», ces informations sont 

concrétisées ou étendues en fonction des applications de services concernées. 

− Informations supplémentaires pour les candidats 

• Cet aspect peut vous intéresser si vous souhaitez postuler chez nous et nous envoyer à 

ce titre des informations vous concernant (p. ex. votre CV). 

• Vous apprendrez ici comment nous pouvons traiter vos informations et données dans le 

cadre d’une candidature. 

• Vous trouverez des informations de base dans les «Informations générales», ici sous 

«Informations pour les candidats», ces informations sont concrétisées ou étendues en 

fonction des applications de candidature concernées 

 

1.2. Qui est responsable du traitement des données 
personnelles?  

La Fédération suisse des aveugles et malvoyants FSA («nous», «notre») est responsable des 
traitements de données mentionnés dans la présente déclaration de protection des données, 
sauf si d’autres informations sont communiquées au cas par cas. En cas de prestations de con-
seil, Retina Suisse et/ou AccessAbility/Accesstech AG (informatique et appareils d’agrandisse-
ment) portent éventuellement la responsabilité en tant que responsables communs des 
données. Pour les données de nos membres, nous sommes responsables des données conjoin-
tement avec nos sections. Si vous avez des questions ou si vous souhaitez exercer vos droits 
en matière de protection des données (en particulier le droit d’accès), vous pouvez nous contac-
ter à cette adresse: 

Contact pour vos questions sur la protection des données: 

Fédération suisse des aveugles et malvoyants FSA 

Secrétariat général 

Könizstrasse 23 

Case postale 

CH-3001 Berne 
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031 390 88 00 

info@sbv-fsa.ch 

 

 

 

1.3. Quelles données personnelles traitons-nous?  
Il se peut que nous traitions différentes catégories de données vous concernant, avec les infor-
mations actuelles et, le cas échéant, avec les informations antérieures si certaines données ont 
changé (par exemple en cas de changement d’adresse). Les principales catégories sont les sui-
vantes: 

• Données de base: par données de base, nous entendons des données telles que le pré-

nom, le nom, l’adresse e-mail, le numéro de téléphone, etc. 

• Données de base étendues: par données de base étendues, nous entendons des don-

nées de base plus précises telles que l’adresse privée, l’adresse de l’employeur, la date 

de naissance, les données salariales, les membres de la famille, les enfants, la nationa-

lité, le lieu d’origine, le contact en cas d’urgence, le numéro AVS, etc. 

• Données de base sensibles: handicap, état civil, statut de séjour, formations continues, 

recommandations et certificats de travail, extrait du casier judiciaire, données relatives à 

l’impôt à la source. 

• Données de paiement: coordonnées bancaires, informations sur le compte en cas de 

versement.  

• Photos: nous pouvons recevoir ou produire des photos, des vidéos et des enregistre-

ments sonores dans lesquels vous pouvez être identifiable (par exemple lors d’événe-

ments, par des caméras de sécurité, etc.); des portraits, des photos de groupe ou une 

séance photo peuvent aussi être réalisés. 

• Données techniques: lorsque vous utilisez notre site web ou d’autres offres électro-

niques, nous pouvons collecter l’adresse IP de votre terminal et d’autres données tech-

niques. Afin de garantir la fonctionnalité de ces offres et, le cas échéant, d’enregistrer 

votre comportement, nous pouvons également vous attribuer, à vous ou à votre terminal, 

un code individuel (p. ex. sous la forme d’un cookie, voir à ce sujet le ch. 5.2.4). En ce 

qui concerne des comptes d’utilisateurs et d’utilisatrices, des inscriptions, l’exécution de 

contrats ou la mise à disposition de nos produits et services, des données techniques 

peuvent être associées à d’autres catégories de données (et donc, le cas échéant, à 

votre personne).  

Vous nous communiquez vous-même un grand nombre des données, comme mentionné au ch. 
1.3, et nous les recevons donc directement de votre part (p. ex. par le biais de formulaires, en 
communiquant avec nous, en relation avec des contrats et des prestations de services, en con-
sultant le site web, etc.). Vous n’y êtes souvent pas obligé-e, sous réserve de cas particuliers, 
par exemple dans le cadre d’obligations légales. Si vous souhaitez conclure des contrats avec 
nous ou solliciter des prestations, vous devez toutefois nous fournir des données dans le cadre 
de votre obligation contractuelle conformément au contrat correspondant, notamment des don-
nées de base, des données contractuelles et des données d’enregistrement. La consultation de 
notre site web entraîne inévitablement le traitement de données techniques. Si vous souhaitez 
avoir accès à certains systèmes, vous devez nous fournir des données d’enregistrement.  
Dans la mesure où cela n’est pas interdit, nous prélevons également des données de sources 
accessibles au public (p. ex. les médias ou Internet, y compris les réseaux sociaux). 
Nous recevons certaines données des autorités ou d’entreprises (p. ex. prestataires de services 
de marketing direct, etc.). Nous collectons également des données par le biais de prestataires 

tel:+41313908800
mailto:info@sbv-fsa.ch
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de services et de personnes chargées du traitement des commandes, mais aussi de sources 
tierces (p. ex. fournisseurs de données de solvabilité) ou d’autres sources (p. ex entreprises de 
logiciels de collecte de fonds en ligne, prestataires de services de marketing direct, etc.). 
Vous trouverez davantage de détails sur les données traitées dans les informations complémen-
taires relatives aux différents usages sous «Quelles données vous concernant sont traitées et 
pendant combien de temps?».  

− Informations supplémentaires pour les commissions et les comités  

− Informations supplémentaires pour les donateurs, les personnes intéressées et les abonnés 

à la newsletter 

− Informations supplémentaires pour les professionnels et les bénévoles 

− Informations supplémentaires pour les internautes 

− Informations supplémentaires sur les cours et les groupes créatifs 

− Informations supplémentaires pour les bénéficiaires de conseils et de prestations 

− Informations supplémentaires pour les candidats 

 

1.4. Combien de temps traitons-nous vos données 
personnelles?  

Nous traitons vos données aussi longtemps que nos objectifs de traitement, les délais de con-
servation légaux et nos intérêts légitimes (p. ex. à des fins de documentation et de preuve) l’exi-
gent ou qu’un stockage est techniquement nécessaire. Vous trouverez plus d’informations sur 
les durées de stockage et de traitement en fonction des différents usages ou des catégories de 
données concernées.  

− Informations supplémentaires pour les commissions et les comités  

− Informations supplémentaires pour les donateurs, les personnes intéressées et les abonnés 

à la newsletter 

− Informations supplémentaires pour les professionnels et les bénévoles 

− Informations supplémentaires pour les internautes 

− Informations supplémentaires sur les cours et les groupes créatifs 

− Informations supplémentaires pour les bénéficiaires de conseils et de prestations 

− Informations supplémentaires pour les candidats 

−  

1.5. Dans quel but traitons-nous les données personnelles?  
Nous traitons vos données pour certaines finalités fondamentales que nous expliquons ci-des-
sous (vous trouverez davantage d’informations sur les finalités en vertu des différents usages 
dans les sections correspondantes). Ces finalités représentent des intérêts légitimes de notre 
part et, le cas échéant, de la part de tiers. Vous trouverez d’autres indications sur les bases juri-
diques de notre traitement de données au ch. 1.6. 

− Nous traitons vos données pour communiquer avec vous. 

− Nous traitons vos données afin de vous conseiller et de vous encadrer de manière profes-

sionnelle ou de pouvoir vous former ou vous perfectionner. 

− Nous traitons vos données afin de vous permettre de faire du bénévolat chez nous. 

− Nous traitons vos données pour la gestion de nos membres. 

− Nous traitons les données pour l’établissement, la gestion et l’exécution des relations con-

tractuelles et des relations d’emploi. 

− Nous traitons les données à des fins de marketing, de publicité, de sondages et de gestion 

des relations. 
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− Nous traitons les données en vue de réaliser des études de marché, d’améliorer les services 

et processus et de développer de nouveaux produits. 

− Nous pouvons également traiter vos données à des fins de sécurité. 

− Nous traitons les données personnelles afin de respecter les lois, les instructions et recom-

mandations des autorités et les réglementations internes («compliance»). 

− Nous traitons les données à des fins de gestion des risques et dans le cadre d’une gestion 

avisée de l’entreprise, y compris en matière d’organisation et de développement. 

− Nous pouvons utiliser les données reçues pour établir des statistiques sur les produits et les 

services. 

− Nous pouvons traiter vos données à d’autres fins, par exemple dans le cadre de nos procé-

dures et de notre administration internes ou pour des raisons de formation ou d’assurance 

qualité. 

− Nous traitons vos données afin de gérer vos dons et d’entretenir notre relation. 

Vous trouverez plus de détails sur les finalités du traitement des données dans les informations 
complémentaires relatives aux différents usages, sous «Dans quel but traitons-nous vos don-
nées?». 

− Informations supplémentaires pour les commissions et les comités  

− Informations supplémentaires pour les donateurs, les personnes intéressées et les abonnés 

à la newsletter 

− Informations supplémentaires pour les professionnels et les bénévoles 

− Informations supplémentaires pour les internautes 

− Informations supplémentaires sur les cours et les formations des spécialistes 

− Informations supplémentaires pour les bénéficiaires de conseils et de prestations 

− Informations supplémentaires pour les candidats 

1.6. Sur quelle base traitons-nous les données personnelles? 
Votre consentement constitue une base possible pour un traitement de données. Dans la me-
sure où nous vous demandons votre consentement pour certains traitements, nous vous in-
formons séparément du traitement en question. Vous pouvez révoquer votre consentement à 
tout moment par notification écrite avec effet pour le futur (vous trouverez nos données de con-
tact au ch. 1.2). Si vous disposez d’un compte d’utilisateur ou d’utilisatrice, une éventuelle révo-
cation ou une prise de contact avec nous peut également se faire par le biais du site web ou de 
tout autre service concerné. Dès que nous aurons reçu la notification du retrait de votre consen-
tement (de légers retards sont possibles en raison des processus de traitement), nous ne traite-
rons plus vos données aux fins auxquelles vous avez initialement consenti, à moins que nous 
disposions d’une autre base juridique. Le retrait de votre consentement n’affecte pas la légalité 
des traitements effectués sur la base du consentement jusqu’au retrait de celui-ci. 

Lorsque nous ne vous demandons pas votre consentement pour un traitement, nous fondons 
le traitement de vos données personnelles sur le fait que le traitement est nécessaire pour la 
préparation ou l’exécution d’un contrat avec vous (ou l’entité que vous représentez) ou que nous 
ou des tiers y avons un intérêt légitime, notamment pour poursuivre les objectifs décrits. Cela 
comprend par exemple l’exécution d’offres et de contrats, le marketing direct, la collecte de 
fonds, l’optimisation de notre site web ainsi que l’amélioration de nos services. Cela implique 
toutefois aussi le respect des dispositions légales, dans la mesure où celui-ci n’est pas déjà re-
connu comme base juridique par la législation applicable en matière de protection des données.  

Si nous recevons des données sensibles (p. ex. des données relatives à la santé ou aux opi-
nions politiques, religieuses ou philosophiques), nous pouvons également traiter vos données 
en nous appuyant sur d’autres bases juridiques, par exemple en cas de litige basé sur la néces-
sité de traitement pour un éventuel procès ou pour faire valoir ou défendre des droits. 
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1.7. Qu’en est-il du profilage et des décisions individuelles 
automatisées? 

Nous pouvons analyser de manière automatisée certaines caractéristiques personnelles à l’aide 
de vos données («profilage») aux fins susmentionnées. Nous le faisons par exemple lorsque 
nous voulons déterminer vos préférences, mais aussi pour évaluer les risques de paiement et 
de solvabilité ou pour procéder à des évaluations statistiques. Aux mêmes fins, nous pouvons 
également établir des profils, c’est-à-dire que nous pouvons combiner des préférences et 
d’autres données afin de mieux vous cerner en tant que personne ayant des intérêts et caracté-
ristiques spécifiques. 

1.8. À qui communiquons-nous les données personnelles?  
Dans le cadre du traitement de données et de leur finalité, nous transmettons également vos 
données personnelles à des tiers, notamment aux catégories de destinataires suivantes: 

− Autorités: nous pouvons transmettre des données personnelles aux administrations, aux tri-

bunaux et à d’autres autorités en Suisse, si nous y sommes contraints ou autorisés par la loi 

ou si cela semble nécessaire à la protection de nos intérêts ou des vôtres. Les autorités trai-

tent sous leur propre responsabilité les données vous concernant qu’elles reçoivent de notre 

part. 

− Autres personnes: il s’agit d’autres cas où l’implication de tiers découle des objectifs men-

tionnés au ch. 1.5 ou des objectifs liés aux différents usages (p. ex. destinataires des pro-

cès-verbaux, secrétariat externe, membres de commissions, parties prenantes, équipe 

dirigeante, comité fédératif, groupes de travail, spécialistes, clientèle, participant-e-s aux 

cours, formateurs ou formatrices, bénévoles, etc.).  

− Prestataires de services: nous travaillons avec des prestataires de services en Suisse et à 

l’étranger qui traitent des données vous concernant en notre nom ou en responsabilité com-

mune avec nous ou qui reçoivent de notre part des données vous concernant qu’ils gèrent 

sous leur propre responsabilité (p. ex. fournisseurs de services informatiques et de cloud, 

entreprises d’expédition, prestataires de services publicitaires, prestataires de services de 

connexion, banques, interprètes, partenaires médias, jury de projet, spécialistes, etc.) 

− Organisations proches et associations membres: Nous travaillons avec des organisations 

proches (p. ex. Retina, AccessAbility) et des associations membres (sections régionales de 

la FSA, y compris Unitas) qui traitent des données vous concernant en notre nom ou en res-

ponsabilité commune avec nous, ou qui reçoivent de notre part des données vous concer-

nant qu’elles gèrent sous leur propre responsabilité.  

Toutes ces catégories de destinataires peuvent à leur tour faire appel à des tiers, de sorte que 
vos données peuvent également leur être accessibles. Nous pouvons limiter le traitement par 
certains tiers (p. ex. les fournisseurs de services informatiques), mais pas par d’autres (p. ex. les 
autorités, banques, etc.).  

Nous permettons également à certains tiers de collecter des données personnelles vous concer-
nant sur notre site web et à l’occasion d’événements organisés par nous (p. ex. photographies 
médias, fournisseurs d’outils que nous avons intégrés à notre site web, etc.). Dans la mesure où 
nous ne sommes pas impliqués de manière décisive dans ces collectes de données, ces tiers 
en sont seuls responsables. Pour toute demande ou pour faire valoir vos droits en matière de 
protection des données, veuillez vous adresser directement à ces tiers. 

Vous trouverez plus de détails sur une éventuelle transmission de données personnelles dans 
les informations complémentaires relatives à chaque usage sous «À qui communiquons-nous 
vos données?». 

− Informations supplémentaires pour les commissions et les comités  
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− Informations supplémentaires pour les donateurs, les personnes intéressées et les abonnés 

à la newsletter 

− Informations supplémentaires pour les professionnels et les bénévoles 

− Informations supplémentaires pour les internautes 

− Informations supplémentaires sur les cours et les groupes créatifs 

− Informations supplémentaires pour les bénéficiaires de conseils et de prestations 

− Informations supplémentaires pour les candidats 

1.9. Des données personnelles sont-elles envoyées à 
l’étranger?  

Comme expliqué au ch. 1.8, nous communiquons également des données à d’autres orga-
nismes. Ceux-ci ne se trouvent pas uniquement en Suisse. Vos données peuvent donc en prin-
cipe être traitées aussi bien en Europe que dans d’autres pays, par exemple les États-Unis. 

Dans la grande majorité des cas, les données de la FSA se trouvent en Suisse. Si ce n’est pas 
le cas, les destinataires étrangers se trouvent souvent dans un pays disposant d’une protection 
légale des données adéquate (voir ici du point de vue de la Suisse et ici du point de vue de 
l’UE). Si un destinataire se trouve dans un pays ne disposant pas d’une protection légale des 
données adéquate, nous l’obligeons contractuellement à respecter la protection des données (à 
cet effet, nous utilisons généralement les clauses contractuelles standard de la Commission eu-
ropéenne, qui peuvent être consultées ici), dans la mesure où il n’est pas déjà soumis à un en-
semble de règles reconnues par la loi pour garantir la protection des données et où nous ne 
pouvons pas nous appuyer sur une disposition d’exception. Une exception peut notamment 
s’appliquer en cas de procédure juridique à l’étranger, mais aussi dans des cas d’intérêts publics 
prépondérants ou si l’exécution d’un contrat nécessite une telle divulgation, si vous avez donné 
votre consentement ou s’il s’agit de données que vous avez rendues généralement accessibles 
et dont vous n’avez pas refusé le traitement.  

Veuillez également tenir compte du fait que les données échangées via Internet transitent sou-
vent par des pays tiers. Vos données peuvent donc être transmises à l’étranger même si l’expé-
diteur et le destinataire se trouvent dans le même pays. Vous trouverez davantage de détails sur 
une éventuelle transmission de données personnelles à l’étranger dans les informations complé-
mentaires relatives aux différents usages sous «Vos données sont-elles aussi envoyées à 
l’étranger?». 

1.10. Comment protégeons-nous les données personnelles? 
Nous prenons des mesures de sécurité appropriées pour préserver la confidentialité, l’intégrité 
et la disponibilité de vos données personnelles, pour les protéger contre les traitements non 
autorisés ou illégaux et pour contrer les risques de perte, de modification accidentelle, de divul-
gation ou d’accès non autorisé.  
Pour les données de base sensibles, nous limitons également en interne l’accès à ces données, 
afin que seules les personnes qui en ont besoin puissent les consulter.  

1.11. Quels sont vos droits? 
La législation applicable en matière de protection des données vous confère, dans certaines cir-
constances, le droit de vous opposer au traitement de vos données ou d’en demander la limita-
tion, notamment en ce qui concerne le marketing direct, le profilage à des fins de publicité 
directe et d’autres intérêts qui légitiment le traitement. Afin de vous faciliter le contrôle du traite-
ment de vos données personnelles, vous disposez également des droits suivants en relation 
avec notre traitement de vos données, selon le droit applicable en matière de protection des 
données: 

− le droit de nous demander si nous traitons des données vous concernant et, si oui, les-

quelles; 

https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/fr/home/datenschutz/arbeit_wirtschaft/datenuebermittlung_ausland.html
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_de
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− le droit de nous demander de corriger des données lorsqu’elles sont inexactes; 

− le droit de demander la suppression de données; 

− le droit de nous demander la remise de certaines données personnelles dans un format 

électronique courant; 

− le droit de révoquer un consentement, dans la mesure où notre traitement est basé sur votre 

consentement; 

− le droit de recevoir, sur demande, des informations supplémentaires utiles à l’exercice de 

ces droits. 

Si vous souhaitez exercer à notre égard l’un des droits susmentionnés, vous pouvez nous con-
tacter à tout moment en utilisant les données de contact indiquées au ch. 1.2. Afin d’exclure tout 
abus, nous avons normalement besoin d’une identification claire de votre part (p. ex. une copie 
de votre carte d’identité). 

Veuillez noter que ces droits sont soumis à des conditions, exceptions ou restrictions en vertu 
de la législation applicable en matière de protection des données (p. ex. pour protéger des tiers 
ou des secrets commerciaux). Le cas échéant, nous vous informerons en conséquence. 

Si vous n’êtes pas d’accord avec la manière dont nous traitons vos droits ou la protection des 
données, veuillez nous le signaler ou en informer notre responsable de la protection des don-
nées (ch. 1.2). En particulier si vous vous trouvez dans l’EEE, au Royaume-Uni ou en Suisse, 
vous avez en outre le droit de déposer une plainte auprès de l’autorité de surveillance en ma-
tière de protection des données de votre pays. 

1.12. Cette déclaration de protection des données peut-elle être 
modifiée?  

La présente déclaration de protection des données ne fait pas partie d’un contrat conclu avec 
vous. Nous pouvons modifier cette déclaration de protection des données à tout moment. La 
version publiée sur ce site web est la version la plus récente.  

Dernière mise à jour le 24.08.2023. 
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2. Informations supplémentaires pour les 
commissions et les comités  

2.1. Quelles données traitons-nous et pendant combien de 
temps?  

Veuillez consulter les informations générales sur cette question aux ch. 1.3 et 1.4. 

En principe, nous utilisons des données de base ainsi que des données de base étendues. Par-
fois, nous traitons également des données de base sensibles et des données de paiement. 

D’une manière générale, les données sont conservées pendant 10 ans. Certaines données sont 
conservées pendant 10 ans après l’expiration d’un contrat ou la fin d’un projet. Dans certains 
cas exceptionnels, la durée de conservation peut se limiter à 5 ans après la fin d’un mandat.  

2.2. Dans quel but traitons-nous vos données?  
Nous traitons vos données pour les finalités expliquées ci-après. Ces finalités représentent des 
intérêts légitimes de notre part et, le cas échéant, de la part de tiers. Vous trouverez davantage 
d’informations sur les bases juridiques de notre traitement au ch. 1.6. Veuillez également con-
sulter les informations générales au ch. 1.5. 

Pour les travaux administratifs et organisationnels, nous traitons vos données à la FSA (p. ex. 
gestion des adresses, préparation des séances, etc.).  
En outre, nous avons besoin des données pour la communication et la coordination (p. ex. so-
ciété simple selon art. 74 LAI des sous-traitants du domaine de la cécité, autorités cantonales, 
publication site Internet, OFAS)  

À ces fins, nous nous efforçons de disposer de données actualisées vous concernant.  

2.3. À qui communiquons-nous vos données?  
Nous pouvons transmettre vos données à des personnes chargées du traitement des com-
mandes (p. ex. système de gestion des commandes, etc.). Veuillez également tenir compte des 
informations générales figurant au ch. 1.8. 
Pour ce qui est des commissions et des comités, il convient en outre de mentionner que dans 
certains domaines, le public a accès à une partie de vos données via notre site web.  

 

2.4. Des données personnelles sont-elles envoyées à 
l’étranger?  

Certaines données peuvent également être envoyées à l’étranger via notre site web. Sinon, 
nous traitons nos données par le biais de commissions et d’organes en Suisse. Comme expli-
qué au ch. 2.4, nous communiquons également des données à d’autres organismes. Vous trou-
verez des informations plus détaillées sur les principes de base et diverses mesures au ch. 1.9. 

 

3. Informations supplémentaires pour les 
donateurs, les personnes intéressées et les 
abonnés à la newsletter 

3.1. Quelles données traitons-nous et pendant combien de 
temps?  

Veuillez consulter les informations générales sur cette question aux ch. 1.3. et 1.4. 
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En principe, les données que nous traitons pour les donateurs et les personnes intéressées 
ainsi que pour les abonnés à la newsletter sont les données de base ainsi que les données de 
base étendues (p. ex. newsletter, envoi d’invitations, publicité, etc.). Parfois, nous traitons égale-
ment des données de base sensibles et des données de paiement (p. ex. base de données des 
dons, versement du don sur le compte bancaire de la FSA, etc.).  

En règle générale, ces données sont conservées jusqu’à la résiliation ou la demande de sup-
pression. 
Il y a des exceptions pour lesquelles les données sont conservées pendant 10 ans après la der-
nière utilisation. Dans d’autres cas exceptionnels, par exemple pour les publicités, les sondages, 
etc., les données sont conservées pendant 10 ans après la dernière utilisation.  

3.2. Dans quel but traitons-nous vos données?  
Nous traitons vos données pour les finalités expliquées ci-après. Ces finalités représentent des 
intérêts légitimes de notre part et, le cas échéant, de la part de tiers. Vous trouverez d’autres in-
dications sur les bases juridiques de notre traitement au ch. 1.6. Veuillez également consulter 
les informations générales au ch. 1.5. 

En ce qui concerne notre newsletter, nous traitons vos données personnelles avec votre con-
sentement afin de vous envoyer une newsletter personnalisée. Vous recevez ainsi de notre part 
des informations et des offres pertinentes et nous pouvons nous adresser à vous personnelle-
ment (c’est-à-dire avec votre nom). 

Nous utilisons également vos données à des fins statistiques et pour optimiser la newsletter, par 
exemple en termes de contenu et de structure. Cela nous permet de mieux adapter les informa-
tions et les offres de notre newsletter aux intérêts individuels des destinataires. 

En cas de dons, les données indiquées peuvent être utilisées à d’autres fins, par exemple pour 
l’envoi de newsletters par e-mail, d’appels aux dons, etc.  

Nous traitons vos données en interne à la FSA pour les travaux administratifs et organisation-
nels, tout comme pour la collecte de fonds afin de récolter des dons (p. ex. envoi d’informations, 
traitement des demandes de fondations, transmission des dons, etc.).  
En outre, nous avons besoin des données pour la communication et la coordination (p. ex. envoi 
de magazines, publicité, sondages, etc.).  

À ces fins, nous nous efforçons de disposer de données actualisées vous concernant.  

3.3. Recourons-nous au profilage? Prenons-nous des décisions 
individuelles automatisées?  

Un profilage peut avoir lieu, par exemple lorsque nous classons les donateurs et donatrices par 
catégories et que, sur cette base, ils reçoivent des mailings différentiés. Cela nous permet de 
vous informer en fonction de vos intérêts.  
Nous ne prenons pas de décisions individuelles automatisées.  

3.4. Utilisons-nous le suivi en ligne dans le cadre de nos 
newsletters? 

Oui, c’est possible. Notre newsletter peut par exemple contenir ce que l’on appelle une balise 
web (pixel espion) ou des moyens techniques similaires. Un pixel espion est un graphique invi-
sible de 1x1 pixel lié à l’identifiant de l’abonné-e à la newsletter. 

La balise web est supprimée lorsque vous supprimez la newsletter. Pour empêcher l’utilisation 
de la balise web dans notre newsletter, vous pouvez configurer votre programme de messagerie 
(p. ex. Outlook) de manière à ce que le HTML ne s’affiche pas dans les messages. 

Souvent, nos newsletters contiennent des liens vers d’autres sources d’information. Il peut s’agir 
par exemple de nos propres sites web ou de sites web tiers, ou encore d’articles sur les réseaux 
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sociaux. Si vous cliquez sur un tel lien, il se peut que nous l’enregistrions également et que nous 
sauvegardions votre comportement. Si le lien mène à nos propres sources (p. ex. l’un de nos 
sites web), nous pouvons, dans certaines circonstances, suivre et analyser votre comportement 
sur cette source également. Vous trouverez plus d’informations à ce sujet au ch. 5. Si un lien 
mène au site web d’un tiers, il est aussi possible que ce tiers analyse votre comportement sur 
son site web.  

3.5. À qui communiquons-nous vos données?  
Nous pouvons transmettre vos données de suivi à des personnes chargées du traitement des 
commandes (entreprises de logiciels de collecte de fonds en ligne, prestataires de marketing di-
rect, etc.). Veuillez également tenir compte des informations générales figurant au ch- 1.8. 

3.6. Des données personnelles sont-elles envoyées à 
l’étranger?  

Comme expliqué au ch. 3.5, nous communiquons également des données à d’autres orga-
nismes. Ceux-ci ne se trouvent pas uniquement en Suisse. Vos données peuvent donc en être 
traitées aussi bien en Europe que dans d’autres pays. Vous trouverez des informations plus dé-
taillées sur les principes de base et diverses mesures au ch. 1.9. 

 

4. Informations supplémentaires pour les 
professionnels et les bénévoles 

4.1. Quelles données traitons-nous et pendant combien de 
temps?  

Veuillez consulter les informations générales sur cette question aux ch. 1.3. et 1.4. 

En principe, nous traitons les données de base, les données de base étendues ainsi que les 
données de base sensibles (évaluation des besoins de la clientèle, collecte de données dans le 
cadre de projets, listes de groupes, administration, coordination et organisation des bénévoles, 
etc.). Dans certains cas, nous traitons également les données de paiement (coordination et 
communication avec les responsables de cours, administration, coordination et organisation des 
bénévoles, etc.).  
Dans de rares cas, nous ne traitons que les données de base et les données de base étendues 
(p. ex. étude de marché, évaluation de moyens auxiliaires, etc.).  

En principe, les données sont conservées pendant 10 ans après la fin du projet / la dernière in-
tervention / le départ / la dernière utilisation (p. ex. coordination et communication avec les res-
ponsables de cours, listes de groupes, etc.).  
Certaines données sont conservées jusqu’à la résiliation (p. ex. dans le cadre d’études de mar-
ché, d’évaluation des besoins de la clientèle, etc.).  

4.2. Dans quel but traitons-nous vos données?  
Nous traitons vos données pour les finalités expliquées ci-après. Ces finalités représentent des 
intérêts légitimes de notre part et, le cas échéant, de la part de tiers. Vous trouverez d’autres in-
dications sur les bases juridiques de notre traitement au ch. 1.6. Veuillez également consulter 
les informations générales au ch. 1.5. 

Pour les travaux administratifs et organisationnels, nous traitons vos données à la FSA (p.ex. 
administration et organisation des cours, vérification des qualifications professionnelles, organi-
sation des cours pour les bénévoles, statistiques pour les rapports annuels, etc.).  
En outre, nous avons besoin des données pour la communication et la coordination (p. ex. enca-
drement et placement des bénévoles auprès de notre clientèle, coordination des groupes 



  

16 / 24 
 

d’expert-e-s, etc.).Nous utilisons également certaines données pour des études de marché. (p. 
ex., identification des besoins potentiels en matière de produits/services, identification des be-
soins spécifiques de la clientèle, etc.). 

À ces fins, nous nous efforçons de disposer de données actualisées vous concernant.  

4.3. À qui communiquons-nous vos données?  
Nous pouvons transmettre vos données à des personnes chargées du traitement des com-
mandes (p. ex. système de gestion des commandes, entreprise de logiciels de marketing par e-
mail, etc.). Veuillez également tenir compte des informations générales figurant au ch. 1.8. 
En ce qui concerne les spécialistes et les bénévoles, ce sont surtout les personnes suivantes 
qui reçoivent vos données: clientes et clients, participantes et participants aux cours, hautes 
écoles, instituts de recherche, spécialistes, bénévoles, etc. 
Les listes de groupes sont en outre consultées par l’AI. Dans le domaine du bénévolat, nous 
traitons vos données personnelles avant tout en interne au service chargé du bénévolat et dans 
les services de consultation. 

 

5. Informations supplémentaires pour les 
internautes 

5.1. Généralités 
Cet aspect peut vous intéresser si vous consultez l’un de nos sites web. Il peut également vous 
concerner si vous souhaitez vous informer sur nous sur les réseaux sociaux ou vous connecter 
à nous par le biais des réseaux sociaux. Dans ce cas, il n’est pas toujours évident de savoir 
quelles données vous concernant sont collectées et traitées (éventuellement en arrière-plan). 
C’est pourquoi nous vous informons ici sur ces traitements de données. Vous pourrez ainsi déci-
der en connaissance de cause si et comment vous souhaitez interagir avec nous via nos sites 
web ou via un profil de réseau social. 

5.2. Quelles données traitons-nous et pendant combien de 
temps? 

Vous trouverez les informations générales sur la question «Quelles données traitons-nous et 
pendant combien de temps?» aux ch. 1.3 et 1.4 de la présente déclaration de protection des 
données. Nous souhaitons répondre à cette question ci-après de manière encore plus concrète 
en ce qui concerne nos traitements de données en ligne. 

5.2.1. Fichiers journaux 
En consultant nos pages web, le serveur enregistre temporairement chaque accès dans un fi-
chier journal. Jusqu’à la suppression automatisée, l’adresse IP de l’ordinateur demandeur, mais 
aussi la date et l’heure de l’accès, le nom et l’URL du fichier consulté, le site web à partir duquel 
l’accès a eu lieu, le système d’exploitation de l’ordinateur et le navigateur utilisé par l’utilisateur 
ou l’utilisatrice, ainsi que le pays à partir duquel il ou elle a accédé au site, sont automatique-
ment collectés. 
La collecte et le traitement de ces données se font normalement de manière anonyme, c’est-à-
dire sans référence personnelle. En cas d’attaque contre notre infrastructure réseau ou de sus-
picion d’une autre utilisation illicite ou abusive du site web, l’adresse IP peut toutefois être ex-
ploitée à des fins de clarification et de défense et, le cas échéant, utilisée pour identification 
contre les utilisateurs concernés dans le cadre d’une action civile ou pénale. 

5.2.2. Formulaire de contact 
Sur certaines pages du site, vous trouverez un bouton ou un lien qui vous permettra d’accéder à 
notre formulaire de contact. Nous utilisons les données que vous avez saisies pour répondre 
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aux questions que vous avez posées ou pour vous fournir les services que vous avez demandés 
et, si nécessaire, pour prendre contact avec vous par téléphone.  

5.2.3. Services de tiers 
Pour certains services et infrastructures numériques, nous faisons appel aux services de tiers. 
Par exemple, nous hébergeons nos sites web et autres offres numériques chez des prestataires 
de services externes. Ainsi, des données à caractère personnel peuvent être enregistrées dans 
ce contexte. Nous utilisons également les services de tiers pour la publication de médias et 
d’autres éléments de présentation sur nos sites web.  

5.2.4. Tracking et publicité en ligne (y compris cookies) 
Sur notre site web, nous utilisons différentes techniques qui nous permettent, ainsi qu’à des tiers 
auxquels nous faisons appel, de vous reconnaître lors de votre utilisation et, dans certaines cir-
constances, de suivre votre utilisation au cours de plusieurs visites. Nous vous en informons ci-
après. Il s’agit essentiellement de pouvoir distinguer vos accès (via votre système) des accès 
d’autres personnes. Nous ne voulons pas en déduire votre identité, même si nous le pouvons, 
puisqu’il est possible pour nous ou les tiers auxquels nous faisons appel de vous identifier en 
combinant les données d’enregistrement. Même sans données d’enregistrement, les techniques 
utilisées sont cependant conçues de manière à ce que vous soyez reconnu-e en tant qu’individu 
à chaque consultation de la page, par exemple par l’attribution par notre serveur (ou les ser-
veurs de tiers), à vous ou à votre navigateur, de ce que l’on appelle un «cookie». 
Les cookies sont des fichiers d’information que votre navigateur Internet enregistre sur le disque 
dur de votre ordinateur lorsque vous consultez notre site web. Ils peuvent par exemple contenir 
les informations suivantes: 

• type/version de navigateur, 

• système d’exploitation utilisé, 

• Referrer URL (page visitée précédemment), 

• nom d’hôte de l’ordinateur qui accède au site (adresse IP), 

• heure de la demande au serveur, 

• device / type d’appareil. 

Nous utilisons de telles techniques sur notre site web et autorisons certains tiers à faire de 
même. Toutefois, en fonction de l’objectif que visent ces techniques, nous vous demandons 
votre consentement avant de les utiliser. Vous pouvez programmer votre navigateur pour qu’il 
bloque ou trompe certains cookies ou techniques alternatives, ou pour qu’il supprime les cookies 
existants. Vous pouvez également ajouter à votre navigateur un logiciel qui bloque le traçage 
par certains tiers. Vous trouverez plus d’informations à ce sujet dans les pages d’aide de votre 
navigateur (généralement sous le mot-clé «protection des données») ou sur les sites web des 
tiers que nous mentionnons ci-dessous. En outre, vous pouvez empêcher la collecte et le traite-
ment des données générées par le cookie à l’aide d’un plug-in. 
On distingue les types de cookies suivants (les autres techniques sont comprises dans ce terme 
générique): 

• Cookies fonctionnels (obligatoires): certains cookies sont nécessaires au fonctionnement 

du site web en tant que tel ou à certaines fonctions. Ils garantissent par exemple que 

vous puissiez passer d’une page à l’autre dans un formulaire sans perdre les données 

saisies. Ils garantissent en outre le maintien de votre connexion. Ces cookies ne sont 

que temporaires («Session Cookies»). Si vous les bloquez, le site web risque de ne pas 

fonctionner. D’autres cookies sont nécessaires pour que le serveur puisse enregistrer les 

décisions que vous avez prises ou les données que vous avez saisies au-delà d’une 

session (c’est-à-dire d’une consultation du site web), si vous avez recours à cette fonc-

tion (p. ex. la langue choisie, le consentement donné, la fonction de connexion 
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automatique, etc.). Ces cookies sont souvent supprimés à la fin de la session ou à la fer-

meture du navigateur. Sinon, leur date d’expiration peut aller jusqu’à 24 mois. 

• Cookies statistiques: afin d’optimiser notre site web et les offres spécifiques et de mieux 

les adapter aux besoins des utilisateurs et utilisatrices, nous utilisons des cookies pour 

enregistrer et analyser l’utilisation de notre site web, dans certaines circonstances au-

delà de la session. Nous le faisons souvent en recourant à des services d’analyse de 

prestataires tiers (voir par exemple le ch. 5.2.5). Les cookies statistiques ont également 

une date d’expiration pouvant aller jusqu’à 24 mois. Vous trouverez des détails sur les 

sites web des fournisseurs tiers. 

• Cookies marketing: nous, et le cas échéant de futurs partenaires publicitaires, avons in-

térêt à cibler la publicité, c’est-à-dire à ne l’afficher qu’aux personnes susceptibles d’être 

intéressées. Pour ce faire, nous pourrions à l’avenir recourir à Google Analytics Remar-

keting. À cette fin, nous et nos éventuels futurs partenaires contractuels publicitaires utili-

serons, avec votre consentement, également des cookies qui permettent d’enregistrer 

les contenus consultés ou les contrats conclus. Selon la situation, ces cookies ont une 

durée d’expiration de quelques jours à 24 mois. Si vous acceptez l’utilisation de ces coo-

kies, une publicité ciblée s’affichera pour vous. Si vous n’acceptez pas ces cookies, vous 

ne verrez pas de publicité. 

5.2.5. Google Analytics et Tag Manager 
Nous utilisons actuellement les solutions suivantes pour analyser notre suivi en ligne et, en par-
tie, également la publicité en ligne: 

Google Analytics: le fournisseur du service «Google Analytics» est Google LLC. Aux fins du 
RGPD et de la LPD, le responsable est Google Ireland Ltd (ensemble «Google»). Google suit le 
comportement des visiteurs sur notre site web (durée, fréquence des pages consultées, origine 
géographique de l’accès, etc.) grâce à des cookies statistiques (voir ci-dessus) et établit pour 
nous, sur cette base, des rapports sur l’utilisation de notre site web et sur la manière dont vous 
avez accédé à notre site web (via Google Ads, impressions sur le réseau Display de Google, re-
cherches organiques, etc.). Google nous fournit des rapports et peut donc être considéré 
comme notre sous-traitant. Mais Google traite également les données à ses propres fins et peut, 
dans certaines circonstances, tirer des conclusions sur l’identité des internautes sur la base des 
données collectées, créer des profils personnels et relier ces données aux comptes Google de 
ces personnes. Vous devez accepter le principe de ce traitement de vos données, si vous con-
sentez à l’utilisation de cookies statistiques. Vous trouverez ici des informations sur la protection 
des données de Google Analytics et, si vous disposez d’un compte Google, vous trouverez ici 
des informations supplémentaires sur le traitement par Google. Nos sites web peuvent égale-
ment utiliser le Google Tag Manager. Cet outil assure le déclenchement d’autres programmes et 
services qui, de leur côté, collectent éventuellement des données, notamment pour Google Ana-
lytics (voir ci-dessus). Google Tag Manager n’accède pas à ces données. Si une désactivation a 
été effectuée au niveau du domaine ou des cookies, elle reste valable pour toutes les balises de 
suivi mises en œuvre avec Google Tag Manager. Vous trouverez ici les informations sur la pro-
tection des données de Google concernant cet outil. 

5.3. Quelles données traitons-nous sur nos profils des réseaux 
sociaux? 

Nous pouvons exploiter des pages et autres présences en ligne sur des réseaux sociaux et 
autres plateformes exploitées par des tiers («pages de fans», «canaux», «profils», etc.) et y col-
lecter les données vous concernant décrites au ch. 1.3 et ci-après. Nous recevons ces données 
de votre part et de la part des plateformes lorsque vous entrez en contact avec nous par le biais 
de notre présence en ligne (p. ex. lorsque vous communiquez avec nous, commentez nos con-
tenus ou visitez les sites où nous sommes présents). 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=fr&sjid=6202116841534522853-EU
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=fr
https://marketingplatform.google.com/intl/fr/about/analytics/tag-manager/use-policy/
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Parallèlement, les plateformes évaluent votre utilisation de nos présences en ligne et associent 
ces données à d’autres données vous concernant dont les plateformes ont connaissance (p. ex. 
concernant votre comportement et vos préférences). Les plateformes traitent également ces 
données à leurs propres fins et sous leur propre responsabilité, notamment à des fins de marke-
ting et d’études de marché (p. ex. pour personnaliser la publicité) et pour contrôler leurs plate-
formes (p. ex. pour déterminer quels contenus elles vous montrent). Nous pouvons nous-mêmes 
diffuser des contenus que vous avez publiés (p. ex. des commentaires sur une annonce) dans 
nos publicités sur la plateforme ou ailleurs. Nous ou les exploitants des plateformes pouvons 
également supprimer ou limiter des contenus provenant de vous ou vous concernant conformé-
ment aux directives d’utilisation (p. ex. des commentaires inappropriés). Pour plus d’informations 
sur les traitements effectués par les exploitants des plateformes, veuillez consulter les informa-
tions relatives à la protection des données de ces plateformes. Vous y apprendrez également 
dans quels pays elles traitent vos données, de quels droits d’information, de suppression et 
autres droits des personnes concernées vous disposez et comment vous pouvez les exercer ou 
obtenir des informations supplémentaires. Actuellement, nous utilisons principalement les plate-
formes suivantes: 

• Facebook:  

Nous exploitons ici les pages https://www.facebook.com/sbv.fsa. Le service responsable 

de l’exploitation de la plateforme est, pour les utilisateurs et utilisatrices d’Europe, Face-

book Ireland Ltd, Dublin, Irlande. Ses informations sur la protection des données peuvent 

être consultées ici. 

• YouTube:  

Sur YouTube, nous exploitons un canal pour la FSA et un pour la SBV. L’organisme res-

ponsable et fournisseur du service «YouTube» est Google. Pour les besoins du RGPD et 

de la LPD, le responsable est Google Ireland Ltd, Dublin, Irlande. Ses informations sur la 

protection des données peuvent être consultées ici. 

• LinkedIn:  

Nous exploitons ici le profil https://www.linkedin.com/company/fédération-suisse-des-

aveugles-et-malvoyants-fsa/. Le service responsable de l’exploitation de la plateforme 

est LinkedIn Ireland Unlimited Company, Dublin, Ireland. Ses informations sur la protec-

tion des données peuvent être consultées ici, la politique en matière de cookies se 

trouve ici. 

 

5.4. Dans quel but traitons-nous vos données? 
 
 En principe, nous traitons vos données pour les finalités supérieures mentionnées au ch. 1.5. 
En ce qui concerne nos sites web et nos profils de réseaux sociaux, nous traitons vos données 
en particulier aux fins suivantes: 

• Pour permettre l’utilisation du site web (établissement de la connexion) et garantir dura-

blement la sécurité et la stabilité du système 

• Pour évaluer l’utilisation de nos pages web, pour établir des rapports sur les activités du 

site web et pour fournir d’autres prestations de service liées à l’utilisation du site web et 

d’Internet, à des fins d’étude de marché et pour adapter ces pages web en tenant 

compte des besoins 

• Pour concevoir nos sites web et nos profils de médias sociaux en fonction des besoins et 

les optimiser en permanence 

https://www.facebook.com/sbv.fsa
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://policies.google.com/privacy?hl=fr
https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://de.linkedin.com/legal/cookie-policy?
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• Pour pouvoir nous adresser à nos clientes et clients (potentiels) de manière personnelle 

et personnalisée, et leur proposer des solutions optimales et sur mesure 

• Pour pouvoir répondre aux demandes de contact 

• À des fins de marketing et de communication 

• Pour gérer la publicité en ligne sur les sites web et les plateformes de réseaux sociaux et 

réduire ainsi les pertes de diffusion 

5.5. À qui communiquons-nous vos données? 
 
Vous trouverez une liste des catégories possibles de destinataires de données au ch. 1.8. Nous 
mentionnons en outre ici, au ch. 5.5, des destinataires de données concrets et énumérons à 
nouveau, pour une meilleure vue d’ensemble, les destinataires possibles déjà mentionnés au 
ch. 5.4. 

Google, y c. YouTube (Irlande / USA) 

Facebook (Irlande / USA) 

LinkedIn (Irlande / USA) 

Veuillez noter que: lors de la consultation de nos pages web et de nos profils de réseaux so-
ciaux, certaines données peuvent être transmises aux destinataires susmentionnés, sans que 
cela soit forcément le cas. Cette liste n’est pas toujours exhaustive, veuillez consulter les caté-
gories de destinataires de données au ch. 1.8. 

5.6. Vos données personnelles sont-elles aussi envoyées à 
l’étranger? 

Oui, comme le montre la liste ci-dessus, vos données peuvent également être envoyées à 
l’étranger, notamment aux États-Unis. Prenons l’exemple de Google: 
Vos données issues des usages décrits ci-dessus peuvent être transmises aux serveurs de 
Google aux États-Unis et y être enregistrées. L’adresse IP est toutefois raccourcie par l’activa-
tion de l’anonymisation IP («anonymizeIP») sur nos pages web avant la transmission dans les 
États membres de l’Union européenne ou dans d’autres États signataires de l’accord sur l’Es-
pace économique européen ou en Suisse. Ce n’est que dans des cas exceptionnels que 
l’adresse IP complète est transmise à un serveur de Google aux USA et y est abrégée. Dans un 
souci d’exhaustivité, nous faisons remarquer que les autorités américaines peuvent, en vertu de 
la législation américaine, prendre des mesures de surveillance dans le cadre desquelles l’enre-
gistrement général de toutes les données transmises de l’Union européenne vers les États-Unis 
est possible. Cela se fait sans distinction, limitation ou exception, sur la base de l’objectif pour-
suivi et sans critères objectifs qui permettraient de restreindre l’accès des autorités américaines 
aux données personnelles et leur utilisation ultérieure à certaines fins strictement limitées pour 
lesquelles l’accès à ces données serait justifié. Nous attirons l’attention des utilisateurs résidant 
dans un État membre de l’UE sur le fait que les États-Unis ne disposent pas d’un niveau de pro-
tection des données suffisant du point de vue de l’Union européenne. Dans la mesure où nous 
avons expliqué dans la présente déclaration de protection des données que les destinataires 
des données (comme Google) ont leur siège aux États-Unis, nous veillerons, dans la mesure de 
nos possibilités, par des mesures spéciales conformément au ch. 1.9, à ce que vos données 
soient protégées par nos partenaires à un niveau approprié. 

 

6. Informations supplémentaires sur les cours et les 
groupes créatifs 
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6.1. Quelles données traitons-nous et pendant combien de 
temps?  

Veuillez consulter les informations générales sur cette question aux ch. 1.3. et 1.4. 

En principe, nous traitons pour les cours et les groupes créatifs les données de base, les don-
nées de base étendues ainsi que les données de base sensibles (p. ex. administration et organi-
sation des cours, examens de qualification, etc.). Dans certains cas, des données de paiement 
sont également traitées (p. ex. indemnisation des responsables de cours, inscription aux cours, 
animation, etc.). Pour les exemples de cas dans les cours, par exemple, une photo ou une vidéo 
peut aussi être traitée ou consultée  

En règle générale, les données sont conservées pendant 10 ans après la dernière utilisation / la 
fin du cours (administration des cours, liste des personnes intéressées par le conseil, etc.).  
 

6.2. Dans quel but traitons-nous vos données?  
Nous traitons vos données pour les finalités expliquées ci-après. Ces finalités représentent des 
intérêts légitimes de notre part et, le cas échéant, de la part de tiers. Vous trouverez d’autres in-
dications sur les bases juridiques de notre traitement de données au ch. 1.6. Veuillez également 
consulter les informations générales au ch. 1.5. 

Pour les travaux administratifs et organisationnels, nous traitons vos données à la FSA (p. ex. 
administration et organisation des cours, contrôle des qualifications professionnelles, etc.), mais 
aussi pour vous faire parvenir en temps utile des informations qui vous intéressent ou pour que 
vous puissiez apporter vos idées au développement des cours (p. ex. envois, enquête annuelle 
sur les idées de cours, etc.). 

À ces fins, nous nous efforçons de disposer de données actualisées vous concernant.  

6.3. À qui communiquons-nous vos données?  
Nous pouvons également transmettre vos données à des personnes chargées du traitement des 
commandes ou autres prestataires de services (p. ex. système de gestion des commandes, hé-
bergeur web, outils de sondage, etc.). Veuillez également consulter les informations générales 
au ch. 1.8. 

6.4. Des données personnelles sont-elles envoyées à 
l’étranger?  

Comme expliqué au ch. 6.4, nous communiquons également des données à d’autres orga-
nismes. Ceux-ci ne se trouvent pas uniquement en Suisse. Vos données peuvent donc en être 
traitées aussi bien en Europe que dans d’autres pays. Vous trouverez des informations plus dé-
taillées sur les principes de base et diverses mesures au ch. 1.9. 

 

7. Informations supplémentaires pour les 
bénéficiaires de conseils et de prestations 

7.1. Quelles données traitons-nous et pendant combien de 
temps? 

Veuillez consulter les informations générales sur cette question aux ch. 1.3. et 1.4. 

En principe, nous traitons pour les bénéficiaires de conseils et de prestations les données de 
base, les données de base élargies ainsi que les données de base sensibles (p. ex. évaluation 
technique, reporting annuel, etc.). Dans certains cas, nous traitons également les données de 
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paiement (p. ex. paiements à des services de consultation, distribution de moyens auxiliaires et 
réparations, etc.)  
Dans de rares cas, nous ne traitons que les données de base et les données de base étendues 
(p. ex. envoi de matériel d’information, envoi des médias en prêt, rappels, etc.).  

En principe, les données sont conservées pendant 10 ans après la décision de soutien / la fac-
ture / l’expiration du contrat / la clôture du dossier / le dernier contact / la fin de la collaboration / 
la dernière utilisation (p. ex. envoi de moyens auxiliaires, administration de la clientèle, reporting 
à l’OFAS, facturation, etc.).  
Certaines données, telles que celles concernant l’envoi de matériel d’information, sont conser-
vées jusqu’à ce qu’une demande de suppression soit formulée. 
Les données relatives au traitement des décisions de l’AI sont conservées conformément à l’ar-
ticle 21, c’est-à-dire pendant 15 ans après le dernier contact.  

7.2. Dans quel but traitons-nous vos données?  
Nous traitons vos données pour les finalités expliquées ci-après. Ces finalités représentent des 
intérêts légitimes de notre part et, le cas échéant, de la part de tiers. Vous trouverez davantage 
d’informations sur les bases juridiques de notre traitement au ch. 1.6. Veuillez également con-
sulter les informations générales au ch. 1.5. 

Nous traitons au sein de la FSA vos données pour l’exécution de prestations et de conseils, ce 
qui comprend également des travaux administratifs et organisationnels. (p. ex. évaluation tech-
nique, reporting annuel, distribution de moyens auxiliaires et de matériel d’information, envoi de 
médias en prêt, etc.). 
En outre, nous avons besoin des données pour la communication et la coordination (p. ex. con-
seils en matière de travail social et de rééducation, réglementation de la collaboration avec les 
distributeurs de moyens auxiliaires, etc.). 

À ces fins, nous nous efforçons de disposer de données actualisées vous concernant. 

7.3. À qui communiquons-nous vos données?  
Nous pouvons transmettre vos données à des personnes chargées du traitement des com-
mandes (p. ex. partenaire de distribution du système logiciel Abacus, système de gestion des 
commandes, hébergeur web, etc.). 
Il est aussi possible que l’Office fédéral des assurances sociales ait accès à vos données dans 
le cadre d’un audit. Veuillez également consulter les informations générales au ch. 1.8. 

 

8. Informations supplémentaires pour les candidats 
Un poste chez nous vous intéresse? Nous en sommes très heureux! Lorsque vous postulez 
chez nous, nous traitons vos données personnelles. Nous souhaitons ici vous informer des trai-
tements de données possibles dans le cadre d’une candidature. 

Veuillez également tenir compte des informations générales figurant au ch. 1 de la présente dé-
claration de protection des données. 

Notez bien qu’au début d’un processus de candidature, c’est la dernière version de la déclara-
tion de protection des données qui s’applique. 

8.1. Quelles données traitons-nous et pendant combien de 
temps? 

Lorsque vous postulez, nous traitons les données personnelles dont nous avons besoin pour 
évaluer votre aptitude à occuper le poste proposé. Il s’agit principalement des données sui-
vantes: 
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− les informations contenues dans les documents soumis (p. ex. lettre de motivation, CV, certi-

ficats, etc.); 

− si vous avez déjà travaillé ou postulé chez nous, nous pouvons utiliser les informations dont 

nous disposons déjà; 

− nous pouvons, si nécessaire, consulter des informations provenant de sources tierces (p. ex. 

des informations provenant de registres officiels, des données d’agences de recrutement, 

des références et d’autres informations professionnelles publiques sur Internet, telles qu’un 

profil LinkedIn ou Facebook). 

Si vous nous communiquez des données personnelles sensibles dans le cadre de votre candi-
dature (p. ex. des données relatives à votre santé), nous pouvons également traiter ce type de 
données personnelles. 

Vous n’êtes pas dans l’obligation de nous fournir des données personnelles. Toutefois, le traite-
ment d’une candidature n’est normalement pas possible sans que nous ne collections et ne trai-
tions les données personnelles nécessaires. 

Nous conservons vos données personnelles aussi longtemps que cela est nécessaire à l’exécu-
tion du processus concret de candidature ou au respect des exigences légales et aussi long-
temps que nous avons un intérêt légitime à les conserver, par exemple à des fins de 
documentation et de conservation des preuves ainsi que pour préserver et défendre nos droits. 
Si nous pouvons vous prendre en considération pour le poste auquel vous avez postulé, nous 
conservons en outre vos données personnelles pour l’exécution de la relation de travail. Si au-
cun contrat de travail n’est conclu avec vous, vos données personnelles seront supprimées ou 
rendues anonymes. Au-delà de cette échéance, nous ne conservons vos données personnelles 
que si vous avez consenti à une conservation prolongée, par exemple pour maintenir votre can-
didature pour d’éventuelles autres offres d’emploi. Vous trouverez d’autres informations géné-
rales sur la question «Quelles données traitons-nous et pendant combien de temps?» aux ch. 
1.3 et 1.4 de la présente déclaration de protection des données. 

8.2. Dans quel but traitons-nous vos données? 
Nous ne traitons les données personnelles que pour recevoir et examiner les dossiers de candi-
dature et votre aptitude à occuper le poste concerné et, le cas échéant, pour préparer et con-
clure un contrat de travail. Selon le profil d’exigences, cela peut également inclure la vérification 
des références et la réalisation de contrôles d’antécédents. Ces traitements sont nécessaires à 
la préparation et, le cas échéant, à la conclusion d’un contrat de travail; à l’exécution d’obliga-
tions légales; à l’exercice de droits; à la protection de l’intérêt, notamment à une gestion ordon-
née des ressources humaines. Nous utilisons également vos données personnelles pour 
pouvoir vous contacter à nouveau en vue d’autres postes ou pour transmettre votre candidature 
à d’autres entreprises du groupe si nous ne sommes pas en mesure de vous proposer un poste 
approprié. Si la loi l’exige, nous vous demanderons votre consentement. 

Vous trouverez d’autres informations générales sur la finalité de nos traitements de données au 
ch. 1.5. 

8.3. À qui communiquons-nous vos données? 
En principe, seules les personnes concernées par le pourvoi de ce poste ont accès à vos don-
nées personnelles, en particulier les spécialistes des ressources humaines et les supérieurs po-
tentiels de l’organisation responsable. Nous pouvons également transmettre vos données 
personnelles à nos fournisseurs, notamment les prestataires de services informatiques ou les 
bureaux de recrutement externes. Nous veillons à ce que la protection des données soit égale-
ment assurée par les prestataires de services en les sélectionnant soigneusement et en con-
cluant avec eux des accords contractuels. 
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Vous trouverez d’autres informations générales sur les éventuels destinataires des données au 
ch. 1.8 de la présente déclaration de protection des données. 


